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SCHWERPUNKT

Personalkosten-Management im Gesundbeitswesen

Ein Steuerungsinstrument fiir das
Unternehmen Krankenhaus

PERSONALKOSTEN machen in
deutschen Krankenhausern tiber 70
Prozent der Gesamtkosten aus. Ein
Personal-Management-System mit
integrierter Kostensimulation auf
tagesaktueller Basis wird daher
zum strategischen Steuerungsin-
strument fiir die Wirtschaftlichkeit
des Krankenhauses. Hans A. De-
ricks* beschreibt Probleme und L6-
sungen am Beispiel einer Imple-
mentierung im Klinikum Bautzen-
Bischofswerda.

Jedes Krankenhaus hat heute
mit steigenden Personalkesten zu
kimpfen. Anders als in der Indu-
strie erhalten sie ein fest ausgehan-
deltes, sogenanntes ,,gcdr:ckcltcs“
Budget, mit dem die Personalko-
sten zu tragen sind. Die Tatsache,
daf} im Krankenhaus an 365 Ta-

ANGEKLICKT

tig gegenstevern und so die Ko-
sten unter KD[\I[’O“C hﬂ.ltL‘ﬂ.

Alle bisherigen Installationen
von Personalkosten-Manage-
ﬂlL'ﬂt'S'\'StL'lTlCn i]'l dculschtrl
Krankenhiusern arbeiten mit Si-
mulationen auf der Basis der Ist-
Daten des letzten Jahres. Dadurch
ergeben sich aber Probleme be-
ziiglich der Aussagekraft der Pro-
gnosen, denn akruelle Entwick-
lungen lassen sich damit nichr er-
fassen. Ein Krankenhaus mit 1500
Angestellten, das zum Beispiel
Plankosten nur auf der Basis des
Tarifabschlusses des vergangenen
Jahres berechnet hat, liuft Gefahr,
sein Budget schnell um 100000
Mark zu tiberziehen.

Wenn-dann-Szenarien, die es
erméglichen, verschiedene Tarif-
erhéhungen mit akruellen Be-

Krankenhduser sind ein bedeutender Wirtschaftsfaktor. Im Jahr 1995
waren in Deutschland mehr als eine Million Menschen in Krankenhau-
sern angestellt. Sie erwirtschafteten einen Jahresumsatz von ungefahr
110 Milliarden Mark. Entsprechendes Gewicht haben sie im Haushalt der
Krankenkassen: Etwa jede dritte Beitragsmark der Versicherten flieBt in
die Krankenhauser. Bei der AOK waren es 1996 sogar 36,2 Prozent der

gesamten Leistungsausgaben.

Da die Personalkosten mit ungefihr 70 Prozent der Gesamtausgaben
den groBten Kostenblock darstellen, wirkt sich eine konsequente Perso-
nalkostensteuerung unmittelbar auf die angespannten Budgets der
Krankenhduser aus. Eine Schwierigkeit beim Personalkosten-Manage-
ment im Krankenhaus liegt darin, Personalkosten fir die Zukunft zu pla-
nen. Denn nur mit realistischen betriebswirtschaftlichen Prognosen laft
sich das bisher meist reaktive Handeln vieler Krankenhausleitungen
durch proaktives Kosten-Management ablésen.

gen im Jahr rund um die Uhr die
medizinische Versorgung perso-
nell gesichert sein muf, macht die
Notwendigkeit  eines  Systems
zum Management der Personal-
ressourcen und der daraus resul-
tierenden Kosten sehr deutlich.

Eines der grofiten Probleme
beim  Personalkosten-Manage-
ment im Krankenhaus liegt darin,
reale Personalkosten tiir zukiinf-
tige Perioden zu planen. Denn nur
mit realistischen  betriebswirt-
schaftlichen Prognosen lafdt sich
das bisher meist reakrive und ver-
waltungsorientierte Handeln der
Krankenhausleitung durch pro-
aktives Kosten-Management ab-
l&sen. Dazu gehéren Wenn-dann-
Szenarien bei kostenwirksamen
Mafinahmen, zum Beispiel Verin-
derungen der Zahl der Mitarbeiter
oder Tariferhhungen im éffentli-
chen Dienst, und Kostensimula-
tionen bei der Planung neuer Srel-
len.

Der entscheidende Vorteil sol-
cher Simulationen liegt in der
Frihwarnung des Krankenhaus-
Managements hinsichtlich perso-
nalwirtschaftlicher Kennzahlen.
Wer Trends zum Beispiel bei den
Ausfallzeiten, Fluktuationen, Lei-
stungsmengen und Uberstunden
frithzeitig erkennt, kann rechtzei-

*Hans A. Dericks ist Leiter des Geschiftsbe
reichs Offentlicher Dienst und Gesundheits-
wesen bei H. R. Management Software in
Disseldorf

standszahlen durchzuspielen, hel-
fen dem Personalplaner, bereits
im Vorfeld eine Strategie zur Bud-
geteinhaltung zu entwickeln.

Ein weiteres Beispiel:  Das
Weihnachtsgeld wird im &ffentli-
chen Dienst im November auf der
Basis des Septembergehalts be-
zahlt. Wer dabei mit den Gehil-
tern des Vorjahrs rechnen mufi,
vernachlissigt  neben  aktuellen
Tarifabschliissen auch Neuein-
stellungen, Entlassungen und An-

derungen von Familienverhilwmis-
sen, die sich mafigeblich auf die
Gehaltsstruktur auswirken. Eine
realistische Planung erfordert des-
halb, sowohl kostenerhéhende als
auch -reduzierende Wirkungen
einzubeziehen.

Das erste  Krankenhaus
Deutschland, das seit Ende letzen
Jahrs mit einer Simulauonsrech-
nung auf tagesaktueller Basis ar-
beitet, ist das Klinikum Bautzen-
Bischofswerda. Das Personalko-
stenplanungs-  und  Budgetie-
rungsmodul basiert dort auf dem
Personalinformationssystem ,,HR/
Infoplan“der H.R. Management
Software,

Bei dieser Installation wurde dic
[’ersonalkostenp]anung als unab-
hingige Applikation zur tagesak-
tuellen Berechnung komplett aus
der Hauptdatenbank gelost (siche
Abbildung 2). Alle kostenrelevan-
ten Daten werden im laufenden
Betrieb im Modul Personalko-
sten-Management verarbeitet und

in

| anschlieBend zu personengebun-

denen Werten zusammengefafit.
Danach erfolgen Berechnung und
Hochrechnung der personenbe-
zogenen Kosten, die das Kran-
kenhaus fiir die jeweilige Periode
7u tragen hat. Dazu gehoren
Grundvergtitung, Ortszuschlige,
Kinderanteile im Ortszuschlag,
personliche Zulagen und Zuschla-
ge sowie Arbeitgeberbeitrige zur
Sozialversicherung.

Das System speichert die berech-
neten Werte in Verbindung mit
der Personalnummer, der Lohnart
und dem Abrechnungsmonat. An-
schliefend verteilt es diese wahl-
weise wieder auf die Organisa-
tionseinheiten, Kostenstellen und
Dienstarten. Ein weiterer kosten-
planungsrelevanter Faktor, der in
die Hochrechnung einbezogen
wird, sind Stellen, die erst in Zu-
kunft besetzt werden sollen. Sie
konnen die Organisations- und
Kostenstrukruren mafigeblich be-
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DAS PERSONALKOSTEN-MANAGEMENT-SYSTEM

ermoglicht die

Verteilung der Kosten auf Einzelverursacher. Das gilt fiir Ist- wie fiir Plankosten.
Durch die Berechnung der Plankosten auf tagesaktueller Basis lassen sich
Trends bei Ausfallzeiten, Fluktuationen, Leistungsmengen und Uberstunden

friihzeitig erkennen. (Abb. 2)

('iﬂﬂusscﬂ und m{isbtn Llahcr L‘bL‘n—
falls einbezogen werden. So lassen
sich Kostenszenarien einer zu-
kiinftigen Organisationsstruktur
personen-, datums-, kostenstellen-
und dienstartbezogen inklusive
kostenreduzierender und -erho-
hender Mafinahmen berechnen.

Kontrolle iiber
das Budget

Einc besondere Bedeutung be-
kommt die Planung mit solchen
Stellen im Rahmen der Altersteil-
zeitregelung. Da sich im allgemei-
nen nicht voraussagen lift, wel-
cher Mitarbeiter vorzeitig in den
Ruhestand gehen wird, ist cine
Wenn-dann-Simulation mit ver-
schiedenen Szenarien besonders
wichtig,

Mit der implementierten Soft-
ware im Klintkum lassen sich ak-
tuelle Soll-1st-Szenarien zur Bud-
getauslastung in den einzelnen
Organisationsstrukturen ermitteln.
Ein mégliches Uberzichen des
Budgets 15t dadurch frithzeitig zu
erkennen und kann durch ent-
sprechendes Gegensteuern ver-
hindert werden.

Die Sofrwarelésung umfafic ne-
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geldst. Die komplette Berechnung einer Jahressimulation mit 7000 Stellen dauert weniger als zwei Stunden. (Abb. 1)

Quelle: Dericks

Quelle: Dericks

ben dem Personalkosten-Mana-
gement-Modul — die  Personal-
stammdatenverwaltung sowie dic
Stellenplanung einschlieflich ei-
nes umfangreichen Berichtswe-
sens. Bei der Implementierung des
Systems konnte die bestehende
DV-Ausstattung des Kranken-
hauses integriert werden. Die ein-
gesetzte Personal-Management-
Losung basiert auf der Microsoft-
Back-Office-Technologie.

Mit einer Thin-Client-Archi-
tektur, die auf Citrix-Metaframe
und dem Microsoft-Terminal-
Server aufbaut (siehe Abbildung
2), lassen sich Antwortzeiten 1im
Datenaufruf von zirka drei Se-
kunden auch bei groflen Daten-
mengen erreichen. Die Berech-
nung einer kompletten Jahresko-
stenplanung mit 7000 Stellen dau-
ert weniger als zwei Stunden.

Im Rahmen der EDV-Umstel-
lung wird das Klintkum Bautzen-
Bischofswerda auf MS-SQL-Ser-
ver 7.0 im Back-end und Access
im Front-end umsteigen. Damit
soll sich die Datensicherheit erha-
hen, und die Méglichkeiten des
Datenaustauschs mit anderen Da-
tenbank-Management-Systemen
sollen gewihrleistet werden. Denn
cin entscheidender Faktor bei der
Implementierung eines Personal-

Management-Systems  sind  die
Schnitstellen zu anderen  be-
triebswirtschaftlichen ~ Anwen-

dungen. Das gilt fiir das Gesund-
heitswesen genauso wie fir alle
anderen Bereiche.

Wichtig ist zum Beispiel die
Anbindung an die Kostenrech-
nung und die Finanzbuchhaltung.
Schnittstellen zum SAP-R/3-Mo-
dul Controlling sind heute unab-
dingbar. Uber diese Schnittstelle
kénnen nicht nur nach Kostenar-
ten aufgesclﬂiisselle Ist-Kosten,
sondern auch Plankesten tiberge-
ben werden. Durch die beschrie-
bene ragesakruelle Hochrechnung
der Personalkosten ergeben sich
somit ganz neue Moglichkeiten
fiir dic Planung und Kontrolle der
Wirtschaftlichkeit des ,Unter-
nehmens Krankenhaus®. «



